
 

 

 

 

 เมื่อวันอังคารท่ี 7 สิงหาคม 2561 ในการประชุมกองคลังครั้งท่ี 4/2561 ผู้อ านวยการกองคลัง                  
ได้มีนโยบายให้บุคลากรกองคลังทุกคน น าเสนอเรื่อง “Service Mind”  ในท่ีประชุมกองคลัง อย่างน้อย              
ครั้งละ 2 คน โดยจัดท าเป็น Power point มาน าเสนอ ซึ่งอาจจะเป็นประสบการณ์โดยตรง หรือการหาข้อมูล
จากหนังสือ หรือส่ิงต่าง ๆ โดยเป็นประเด็นที่น่าสนใจ เริ่มตั้งแต่การประชุมกองคลังคร้ังท่ี 5/2561 ดังนี้ 

ล ำดับ
ที ่

ประชุมกองคลัง 
ครั้งที ่

รำยช่ือผู้น ำเสนอ หัวข้อเรื่องที่น ำเสนอ 

1 
 

5/2561 
6 ก.ย. 2561 

1. นางอุษา  เกิดวัน 
2. น.ส.วนิดา  สุวรรณนพ 

Service Mind 
การบริการที่ดีเลิศ ESB:Excellent Service Behavior 

2. 6/2561 
9 ต.ค. 2561 

3. นางนิตยา  เชื้อน้อย 
4. น.ส.ศศินา  รอดศิริ 

เทคนิคการบริการด้วยใจ 
Service For Better Life บริการเพื่อชีวิตที่ดีกว่า 

3. 7/2561 

4 ธ.ค. 2561 

5. น.ส.เนตรนภา  แพทย์เจริญ 

6. นางปทิตตา  เสวีวัลลภ 

เทคนิคการให้บริการที่ด ี

คุณลักษณะของผู้ให้บริการเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 

4. 1/2562 

30 ม.ค. 2562 

7. นางบุญรัตน์  เถื่อนอาราม 

8. น.ส.รัตติยา  โจมฤทธิ์ 

9. นางสุพัทรา  ดงอุเทน 

10. นางกุสุมา  ไทยสุนทร 

Service Mind ในร้านอาหารส าคัญอย่างไร 

บริการด้วยใจ 

เพ่ิมคุณค่างานบริการด้วยหัวใจบริการ Service Mind 

ความส าคัญของการจัดการ อารมณ์ ความคิด 

5. 2/2562 

30 พ.ค. 2562 

11. น.ส.สมฤดี  บุญทองใหม่ 

12. น.ส.อัจฉรา  เมตโต 

13. น.ส.นิภา  โฉมงาม 

เทคนิคการบริการด้วยใจเพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การ 

จิตส านึกของการให้บริการ 

Service mind คือ การให้บริการด้วยใจ 

รูปภำพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 

 Service Mind  
เพื่อกำรพัฒนำกำรให้บริกำรของกองคลัง 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


